REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Accueil téléphonique

Astreinte -

Absence
d’électricité dans
une chambre

DSP Hébergement - Astreinte -

Centres de Grenoble, Saint Yan, Carcassonne et Montpellier

Domaine TECHNIQUE

\ 4

Probleme
électrique

Absence
d’électricité dans
I'ensemble de la

résidence

Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone,
la promotion, le numéro de la chambre

Indiquer emplacement chambre de secours et
attribuer les droits pour le reloger

Grenoble : [N
saint Yan : [
Carcassonne :_

Tracer I'appel (main courante électronique)

Rédiger un rapport et le transmettre au Département
support DFPV du centre concerné

» Grenoble : [
> saint van : [N
» carcassonne : [

Autres demandes
(probleme plaque
de cuisson,
lumiere, volets...)

v

v

Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la
promotion, le numéro de la chambre

Contacter le PCS et lui transmettre les éléments

recueillis. N° PCS : _

Tracer I'appel (main courante électronique)

Rédiger un rapport et le transmettre au Département
support DFPV du centre concerné

» Grenoble : [
» saint van : [ EEEEEE
» carcassonne : [ EEEEEEEEEN

Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la
promotion, le numéro de la chambre

Indiquer au résident de faire sa demande sur TWIMM
(Flashcode sur la porte)

» Tracer 'appel (main courante électronique)

PCS Toulouse

» Contacter astreinte contrat
CcvcC

Grenoble : NN
saint Yan : [N
Carcassonne : [




EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Fuite d’eau dans
une chambre

DSP Hébergement - Astreinte -

Centres de Grenoble, Saint Yan, Carcassonne et Montpellier

Accueil téléphonique

Astreinte -

Inondation

Chauffage

v

Domaine TECHNIQUE

Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la

promotion, le numéro de la chambre et la localisation
exacte de la fuite

» Indiquer emplacement chambre de secours et attribuer

les droits pour le reloger
Grenoble : [
saint Yan : [ AN AR
Carcassonne :_

» Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis
N° pes : [

» Tracer I'appel (main courante électronique)

» Prendre le nom de I'éléve, le numéro de téléphone, la
promotion, le numéro de la chambre et la localisation
exacte de I'inondation

» Indiquer au résident que sa demande a bien été prise en
compte

» Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis
Nepcs : [ N

» Absence de chauffage dans chambre individuelle : indiquer
emplacement chambre de secours et attribuer les droits
Grenoble : [ R
saint Yan : [ A EEEEE
Carcassonne : _

» Absence de chauffage dans I’ensemble du batiment :
prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la
promotion, le numéro de la chambre

» Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis

n-pes : [

PCS Toulouse

PCS Toulouse

PCS Toulouse

Contacter astreinte contrat
CvC

Grenoble : NN
saint Yan : [ SN
Carcassonne : [

Contacter astreinte contrat
CvC

Grenoble : N
saint Yan : [ SN
carcassonne : [ N

Informer le Chef de centre *

Grenoble : NN
saint Yan : [N
Carcassonne : [N

*Sans réponse : laisser un
message et téléphoner a
I"astreinte de Toulouse

Contacter astreinte contrat
CvC

Grenoble : I
saint Yan : [ EEEEE
Carcassonne : [N




REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Alarme incendie
autonome et
centrale

DSP Hébergement - Astreinte -

Centres de Grenoble, Saint Yan, Carcassonne et Montpellier

Domaine SECURITE

» Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la promotion
et la localisation de I'alarme

» Indiquer au résident d’appliquer les consignes de sécurité du site

Début de feu

\ 4

» Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis

N- pes - [

» Tracer I'appel (main courante électronique)

» Silerésident n’a pas appelé les pompiers lui indiquer de le faire
immédiatement

» Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la promotion
et la localisation exacte du début de feu

Accueil téléphonique

Astreinte -

Alarme controle
d’acces

v

» Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis

N pes - [

» Tracer I'appel (main courante électronique)

NB : Consigne locale donnée par le centre au résident : En cas de feu
appeler directement le 18

» Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la promotion et
la localisation de I'alarme

» Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis

Intrusion de
personnes ou
altercation

v

N pes - [

» Tracer I'appel (main courante électronique)

» Prendre le nom du ou des résident(s), le numéro de téléphone, la
promotion, le nombre de personnes présentes, le type d’altercation

Tensions entre
éléves

Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis

N pes - [

» Tracer 'appel (main courante électronique)

v
v

» Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la promotion, le
nombre de personnes présentes, le type de tension

. | » Contacter le PCS et lui transmettre les éléments recueillis

N pes - [

» Tracer I'appel (main courante électronique)

3

PCS Toulouse

PCS Toulouse

PCS Toulouse

PCS Toulouse

PCS Toulouse

» Déclencher rondier pour

effectuer la levée de doute et
appeler les pompiers si besoin

NB : Le PCS est directement informé dés
le déclenchement de I’alarme incendie
en fonction des sites

» Veérifier si les pompiers ont bien
été appelés
Grenoble :
Saint Yan :
Carcassonne :_

» Déclencher rondier

» Informer le Chef de centre*
Grenoble :
Saint Yan :

Carcassonne : [ EEEEEEN

*Sans réponse : laisser un

message et téléphoner a
I’astreinte de Toulouse

> Vérifier le fil de 'eau du contréle
d’accés + caméra

» Appeler I'astreinte de Toulouse

» Déclencher le rondier

» Déclencher rondier

» Informer le Chef de centre*
Grenoble
Saint Yan

carcassonne : [

» Déclencher rondier

» Informer le Chef de centre*
Grenoble : _
Saint Yan :_
Carcassonne :_




REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Probléeme accés
chambre

Accueil téléphonique

Astreinte -

Equipage en
perdition ou
arrivée tardive

Urgence
médicale ¥

v

DSP Hébergement - Astreinte -

Centres de Grenoble, Saint Yan, Carcassonne et Montpellier

Domaine ACCES - TRANSPORT

» Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la promotion et le numéro de la
chambre

» Indiquer la démarche pour I'accés a la chambre selon le cas :
2 Siprobléme d’attribution de droits sur la carte : attribuer les droits

2 Sidysfonctionnement de la carte : indiquer emplacement clé de secours et attribuer les
droits

2 Sidysfonctionnement serrure : Indiquer emplacement chambre de secours et attribuer les
droits

Grenoble : NN
saint Yan : [ NN
Carcassonne : _

» Prendre le nom de I'équipage, les numéros de téléphone et la promotion
» Vérifier les chambres disponibles

» Attribuer les droits sur les cartes de I'équipage

» Tracer 'appel (main courante électronique)

» Rédiger un rapport et le transmettre

A 4

» Prendre le nom du résident, le numéro de téléphone, la promotion et le type de demande

» Demander au résident d’appeler le 112

» Siaucun transport de secours n’a été déclenché a la suite de I'appel au 112 : contacter contrat

de transport local

Grenoble : |G B
saint van - [ NN I
Carcassonne : [N I

Montpellier :

» Tracer 'appel (main courante électronique)

» Rédiger un rapport et le transmettre

NB : Consigne locale donnée par le centre au résident : En cas d’'urgence médicale appeler
directement le 112 (numéro européen d’urgence)

4

Certaines demandes réceptionnées par
I'astreinte - feront I'objet d’une
main courante et d’un rapport transmis le
lendemain

PCS : Poste Central de Sécurité basé a
Toulouse

) Montpellier : Ce centre n’est concerné
que pour les urgences médicales



